Mobiles Arbeiten mit
Microsoft Dynamics CRM

Sorgen Sie fur produktives Arbeiten von unterwegs — mit
dem mobilen Zugriff auf CRM-Daten und -Funktionalitat

Helfen Sie lhren Mitarbeitern, ihre Aufgaben kiinftig noch effizienter zu erledigen,
indem Sie ihnen den ortsunabhangigen Zugriff auf Microsoft Dynamics® CRM
ermoglichen — ganz gleich ob sie vor Ort im Biiro arbeiten, auf Geschéaftsreise sind
oder sich beim Kunden aufhalten. Erleichtern Sie die Nutzung von CRM-Daten,
sodass |hre Mitarbeiter im AuBendienst auch dann produktiv arbeiten kdnnen,
wenn sie nur ihr mobiles Endgerat zur Hand haben. Oder nutzen Sie doch einfach
die vertrauten Werkzeuge und vorhandenes Knowhow, um selbst innovative
mobile Losungen fiir Microsoft Dynamics CRM zu entwickeln, die genau zu Ihrem
Unternehmen passen.

S iR SRS » ABGESTIMMT AUF IHRE
n ARBEITSWEISE

Personalisierter Anwendungs-

komfort fiir jeden Mitarbeiter

» ABGESTIMMT AUF IHR
UNTERNEHMEN

Einfache und schnelle Kon-
figuration fur individuelle
Geschéftsanforderungen

Mit dem kostenfreien

Mobility Accelerator » ABGESTIMMT AUF IHRE
fur Microsoft Dynamics IT-ANFORDERUNGEN
CRM erhalten Sie Gber Schnelle Bereitstellung und
das Gerat lhrer Wahl nahtlose Verkniipfung mit
mobilen Zugriff auf vorhandenen Komponenten

CRM-Daten und
-Funktionalitat

}‘W Microsoft Dynamics CRM




SCHNELLE BEREITSTELLUNG

Stellen Sie Ihren mobilen Benutzern
umfassende CRM-Funktionalitaten auf
einer vertrauten und einfach zu bedie-
nenden Oberflache zur Verfiigung. So
kdnnen sie von Anfang an produktiv
mit der Losung arbeiten. Durch die
nahtlose Integration in das Microsoft®
Office System profitieren Sie von einer
hohen Benutzerakzeptanz und niedri-
gen Schulungskosten.

HOHERE PRODUKTIVITAT
Optimieren Sie lhren Vertrieb und ver-
kirzen Sie die Reaktionszeiten, indem
Sie Ihren Mitarbeitern ermdglichen,
unabhangig von ihrem Aufenthalts-
ort (zum Beispiel im Biiro, auf Reisen
oder bei Kundenbesuchen) direkt auf
wichtige Informationen zuzugreifen,
mit Kollegen und Kunden zu kommu-
nizieren und individuelle Angebote
mit korrekten Inhalten zu erstellen.

ORTS- UND GERATEUNAB-
HANGIGER ZUGRIFF AUF CRM
Geben Sie Ihren Mitarbeitern einfach
Uber ein webfahiges Endgerat Zugriff
auf Microsoft Dynamics CRM. Je nach
Losung stehen auch im Offlinemodus
alle Daten jederzeit zur Verfligung.

So haben lhre Mitarbeiter ihre CRM-
Losung immer dabei — flr produktive-
res Arbeiten unterwegs.

MEHR KOSTENKONTROLLE
Behalten Sie auch bei der Nutzung
mobiler Zugriffsoptionen lhre Kosten

Mobile Express

Gewahren Sie mit Mobile Express ortsun-
abhangigen Zugriff auf Daten und Funk-

tionen aus Microsoft Dynamics CRM Uber
ein mobiles Endgerat Ihrer Wahl.

fur Bereitstellung, Wartung und Up-
grades stets im Griff. Dank der nativen
Integration in die Plattform- und Ma-

nagementtechnologien von Microsoft » MICROSOFT DYNAMICS
bleibt der Administrationsaufwand CRM MOBILE EXPRESS
gering. fur den direkten mobilen Zu-

) griff auf Daten und Funktionen
SICHERHEIT FUR IHRE CRM-DATEN aus Ihrer CRM-Lésung
Schitzen Sie lhre Microsoft Dynamics
CRM-Daten mit den bewahrten » MOBILE ERWEITERUNGEN
Microsoft-Technologien fiir Verschliis- DURCH PARTNERLOSUNGEN
selung, Authentifizierung und Auto- fur den Online- und Offlinezu-
risierung. Microsoft Dynamics CRM griff auf Microsoft Dynamics CRM
gewabhrleistet Uiber das Rollenkonzept,
dass nur berechtigte Benutzer Zugriff » WINDOWS® MOBILE SDK
erhalten. fur individuelle Anpassungen

) und die Entwicklung eigener

HOHE SKALIERBARKEIT FUR HOHE mobiler CRM-Anwendungen
ANSPRUCHE

Implementieren Sie eine mobile
CRM-L6sung, die sich fir Ihre Anfor-
derungen skalieren lasst und die eine
hohe Performance und Verfugbarkeit
bietet. Microsoft Dynamics CRM ist
mehrinstanzenfdhig und unterstitzt
sowohl SQL Mirroring als auch Load
Balancing.

EINE PLATTFORM FUR
INNOVATIONEN

Beschleunigen Sie mit dem Windows
Mobile Software Developer Kit (SDK)
und dem Mobile Line of Business Ac-
celerator die Entwicklung von eigenen
mobilen Anwendungen, die auf lhre
strategischen Geschaftsanforderungen
abgestimmt sind und Ihnen einen
raschen ROl sichern.

Mobile Lésungen unserer Partner
Erweitern Sie Microsoft Dynamics CRM
mit mobilen Losungen unserer Partner.
Weitere Informationen zu den Losungen
finden Sie unter

www.go.microsoft.de/crm-mobile y “ll Microsoft DynamiCS“ CRM




