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Telephonelntegration verbindet Ihr Telefonsystem (TAPI, Skype, ‘
RingCentral, Lync/Skype for Business, ect.) mit Microsoft Dynamics

CRM. Dieses Addon bietet eine ,Click-to-Dial”-Funktionalitat far
ausgehende Anrufe und verschiedene Optionen fur eingehende Anrufe.
Zusatzliche Funktionen wie ,Power-Dialing” oder ,Lync Chat Integration”
vervollstandigen das gesamte CTI-Paket.

Die Benutzeroberflache -, Ballon” Zusatzliche Funktionen

+ ,Call box” fur jeden Anruf mit detaillierten * LyncChatlIntegration” (vernetztLync-Konversationen
Informationen mit CRM-Datensatzen)
* Rechtsklick-Ment  mit verschiedenen CRM- + Power-Dialer” (optimiert die Abarbeitung von Wahl-
Funktionen wie: CRM-Datensatz 6ffnen, neuen bzw. Gesprachslisten)
Datensatz/neue CRM-Aktivitat anlegen * Historie (analysiert Telefonate/Anrufzeiten)
* Integrierte CRM-Suche + Wahlen aus verbundenen CRM-Datensatzen
Eingehende und ausgehende Anrufe

* Der ,Ballon” erscheint bei eingehenden und
ausgehenden Anrufen auf dem Bildschirm

+ Click-to-Dial” Funktionalitat innerhalb der CRM
CommandBar
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Lizenzierung (Preise exkl. MwsSt.)

Preis Support &

Wartung *

TI-Server (5 CALS inkl.) 600 € 120€
TI-Client CAL 110€ 24 €

*Support & Wartung im ersten Jahr inkludiert, ab dem zweiten Jahr optional

EU: +43 316 680 880 0 US: +1 404.720.6066

A‘ Microsoft Dynamics office@mscrm-addons.com www.mscrm-addons.com

support@mscrm-addons.com




