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TelephoneIntegration
für MS Dynamics CRM 

TelephoneIntegration  verbindet Ihr  Te lefonsystem (TAPI ,  Skype, 
R ingCentra l ,  Lync/Skype for  Bus iness ,  ect . )  mit  Microsof t  Dynamics 
CRM. Dieses Addon bietet  e ine „Cl ick-to-Dia l “-Funkt ional i tät  für 
ausgehende Anrufe und verschiedene Opt ionen für  e ingehende Anrufe . 
Zusätz l iche Funkt ionen wie „Power-Dia l ing“ oder „Lync Chat Integrat ion“ 
ver vol l s tändigen das gesamte CTI-Paket .  Hauptfunktionalitäten:

Zusätzliche Funktionen
•	 	„Lync Chat Integration“ (vernetzt Lync-Konversationen 

mit CRM-Datensätzen) 
•	 	„Power-Dialer“ (optimiert die Abarbeitung von Wähl- 

bzw. Gesprächslisten) 
•	 Historie (analysiert Telefonate/Anrufzeiten)
•	 	Wählen aus verbundenen CRM-Datensätzen  

Die Benutzeroberfläche – „Ballon“ 
•	 	„Call box“ für jeden Anruf mit detaillierten 

Informationen 
•	Rechtsklick-Menü mit verschiedenen CRM-

Funktionen wie: CRM-Datensatz öffnen, neuen 
Datensatz/neue CRM-Aktivität anlegen

•	 Integrierte CRM-Suche 
Eingehende und ausgehende Anrufe 

•	 	Der „Ballon“ erscheint bei eingehenden und 
ausgehenden Anrufen auf dem Bildschirm 

•	 	„Click-to-Dial“ Funktionalität innerhalb der CRM 
CommandBar 

Lizenzierung  (Preise exkl. MwSt.)

	 Serverlizenz: (inkl. 5 CALs) 	 600€ 
	 zusätzlicher CAL:	 110€
	 Jährlicher Support / Benutzer: 	 22€

Lizenzierung (Preise exkl. MwSt.)	
			    	 Preis 	 Support &
				                                 Wartung *
	 TI -Server (5 CALS inkl.)		  600 €	 120 €
	 TI -Client CAL		  110 €	 24 €
 *Support & Wartung im ersten Jahr inkludiert, ab dem zweiten Jahr optional.
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