


Produktinformation

Effektivere Kommunikation mit Voice over IP - unabhangig
von der UnternehmensgroB3e

Unified Communications (UC) im Rahmen von Voice over IP (VolIP) birgt das wohl gréBte
Potential die Unternehmenskommunikation im Informationszeitalter schneller, zielge-
richteter, Ubersichtlicher und damit naturlich auch kostengunstiger auszurichten.

Eine fur alles

Telefonate, ob Uber Festnetz oder Mobil, E-Mail,
Voicemail oder Instant Messaging, Fax oder
Konferenzschaltungen - alles l1auft Gber eine Be-
nutzeroberflache. Dadurch kénnen zum einen
alle Dokumente eines Vorganges in einheitlicher
Form verwaltet werden, zum anderen kann fur
alle Anwendungen auf eine Datenbank zurtck-
gegriffen werden.

Das Unternehmen arbeitet mit UC nicht nur
schnell, kundenfreundlicher und kostengunsti-
ger, sondern bietet Mitarbeitern weltweit die
Moglichkeit, fur jede Art von Informationsaus-
tausch situationsgerecht das jeweils effektivste
mobile oder fest installierte Gerat mit einer ein-
heitlichen Nummer nutzen zu kénnen.

Schnelle und sanfte Migration mit der XCAPI

Eine Umstellung auf IP-Technologie bedarf nor-
malerweise einer umfangreichen und damit
kostenintensiven Modifikation vorhandener

Anwendungen. Nicht jedoch mit der XCAPI - sie
bietet hier die Moglichkeit der sogenannten
Lsanften Migration”.

Um sich die Funktionen herkémmlicher ISDN-
Adapter nutzbar zu machen, verwenden viele
Anwendungen fir professionelle Telekommuni-
kation die CAPI 2.0.

Die CAPI 2.0 bildet damit einen Standard zwi-
schen Anwendungen und Hardware, war jedoch
bisher tberwiegend auf ISDN beschrankt.

Die XCAPI stellt ebenfalls eine CAPI-Schnitt-
stelle zur Verfligung, setzt jedoch nicht auf
ISDN-Hardware auf, sondern implementiert
stattdessen einen H.323- und SIP-kompatiblen
VolP-Protokollstack.

Dadurch ermdéglicht die XCAPI eine schnelle und
einfache sowie sanfte Migration von ISDN auf
VoIP auf héchstem Qualitétsniveau ohne Modi-
fikation an der bestehenden Applikationsbasis.

‘ Telefonie-Anwendungen ‘ uUMs Fax-Anwendungen | Konferenzlésungen

CAPI

voiceoverlP

‘ Netzwerkschnittstelle

IP-Netz

Mit der XCAPI kénnen Sie Ihre bestehende CAPI 2.0-kompatible Anwendung im Bereich Unified Messaging (UMS), Automatic Call
Distribution (ACD) oder Interactive Voice Response (IVR) Uber Voice over IP nutzen. Damit sind Sie in der Lage, lhre Telefonie- und
Faxfunktionen ohne herkémmliche Hardware wie Modem oder ISDN-Karte anzuwenden.
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XCAPI im Uberblick

Reine Softwarelésung

Die XCAPI bietet als reine Softwarelésung im
CAPI 2.0-Bereich unabhangig von der Hardware
alle Leistungsmerkmale einer klassischen ISDN-
Karte.

Virtualisierung

Erst mit einer Softwarelésung wie der XCAPI ist
Virtualisierung im VolP-Bereich mdglich. Szena-
rien fur Cluster lassen sich leichter planen und
umsetzen. Betrieb und Wartung kosten weniger.
Installation und Aufristungen erfolgen wie bei
Standard-Software ohne Zugriff auf die Hard-
ware.

Leistungsmerkmale

Die XCAPI ist die Komplettlosung fur lhre
Schnittstelle in die VoIP-Welt. Eine Vielzahl von
Leistungsmerkmalen der IP-Infrastruktur wird
unterstitzt. Nicht vorhandene Leistungsmerk-
male werden teilweise von der XCAPI simuliert
und stehen der Anwendung damit auch zur Ver-
fugung.

Kompatibel mit H.323 und SIP

Die wichtigsten auf dem Markt befindlichen Stan-
dards werden unterstUtzt. Damit ist die XCAPI mit
den H.323- und SIP-kompatiblen Endgeraten und
Gateways aller Hersteller kompatibel. Zusatzlich
werden herstellerspezifische Merkmale der wich-
tigsten Anbieter genutzt.

Skalierbar

Die XCAPI ist fur alle Einsatzgebiete der ideale
Partner. Von 2 bis zu 500 Kanale kénnen gleich-
zeitig genutzt werden. Verschiedene Codecs
oder Leistungsmerkmale kénnen optional dazu
lizenziert werden.
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V.34 High Speed Fax

Mit der Nutzung des V.34-Standards wird die
Zeit der FaxUbertragung um fast die Halfte re-
duziert.

Fax-Fallback von T.38 und Softfax

Verschiedene Infrastrukturen brauchen unter-
schiedliche Konfigurationen. Die XCAPI stellt
speziell im Fax-Bereich eine Vielzahl von Konfigu-
rationsmoglichkeiten zur Verfligung. Bietet ein
Gateway z.B. kein T.38-Protokoll, so schaltet das
Fax-Fallback automatisch in den Softfax-Modus.

Zuverlassigkeit

Hochste Zuverlassigkeit, Stabilitat und Verflig-
barkeit sind fur Unternehmen die wichtigsten
Anforderungen an ihre Kommunikation. Die
XCAPI kann eine Vielzahl Referenzen aufwei-
sen, bei denen sie genau diese Anforderungen
jeden Tag aufs Neue erfullt.

Sicherheit

In Sachen Sicherheit bei der DatenlUbertragung
gehen Sie mit der XCAPI keinerlei Risiken ein. Die
XCAPI unterstitzt bei der Sprach- und Faxkom-
munikation TLS und SRTP und ist damit sicher ge-
gen Abhor- und Manipulationsversuche.

Offene Schnittstellen

Die CAPI 2.0 ist eine offene Schnittstelle und
fur alle frei verfuigbar. Vom ETSI (Europaisches
Institut fur Telekommunikationsnormen) wurde
die CAPI 2.0 als Standard ETS 300 325 (Profil B)
Ubernommen.

TE-SYSTEMS bietet ein SDK mit zahlreichen Bei-
spielen im Quellcode an, welches eine einfache
und schnelle Integration der XCAPI in die eigene
Anwendung bietet.
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XCAPI Leistungsmerkmale

Die aufgefuhrten Funktionen geben einen Eindruck von der herausragenden Leistungs-
starke der XCAPI. Machen Sie sich ein Bild von den neuen und verbesserten Funktionen:

Allgemein Dienstmerkmale

SIP ] Halten [ ]

H.323 ] Message Waiting ]

QSIG Uber IP [ ] Weiterleiten [

Konferenzen ] Vermitteln ]

Integration von Audioports optional Anrufumlenkung |

Multicontroller ] Namenstbermittlung []

Ausfallsicherheit ] Rufnummernibermittiung [

Quality of Service ] Rufnummernunterdriickung [

DTMF inband/out of band [ ]

V.23 Modem ]

Lizenzierung Uber MAC-Adresse ]

WMI / SNMP ]

IPv4, IPv6 [ ] Codecs

Kanile 3-500 G.711 (A-Law, p-Law) [

Einsatz in virtuellen Umgebungen ] G.722 optional
G.729 optional
GSM 6.10 [ ]
PCM 16-Bit |

Fax (optional) Transparent ]

Softfax / G.711 (fax pass through) ] MPEG2 optional

T.38 ]

Fax-Fallback von T.38 auf Softfax [ ]

V.34 High Speed Fax ]

Kompression nach T.4 und T.6 ] Sicherheit

Fehlerkorrektur (ECM) ] SRTP optional

Fax-on-demand / Faxabruf ] TLS optional

Definition eigener Kopfzeilen [ ] X.509 optional

Die aufgefihrten Leistungsmerkmale werden nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt. Detaillierte
Informationen zu einzelnen Telefonanlagen finden Sie in der Interoperability List, die in unserer Com-
munity unter www.te-systems.de monatlich aktualisiert zum Download bereitsteht.
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Flexible Faxunterstitzung

Fax-Applikationen kénnen mit der XCAPI in nahezu jeder beliebigen VolP-Um-
gebung eingesetzt werden, unabhangig von den Fahigkeiten der Infrastruktur.
Skalierbarkeit und Interoperabilitat bilden die perfekte Kombination, die lhren Fax-
Server nahtlos in die Welt der IP-Kommunikation integriert.

Fax-Fallback von T.38 auf Softfax
Die XCAPI unterstltzt die Faxtbertragung mit-
tels T.38 sowohl in H.323- als auch in SIP-Um-
gebungen. Falls Ihre VolP-Infrastruktur nicht
T.38-fahig ist, erlaubt das Fax-Fallback von T.38

ein automatisches Umschalten in den Softfax-
Modus. Dadurch erhalten Sie die Méglichkeit,
Faxe auch in Situationen zu Ubertragen, in de-
nen T.38 nicht moéglich ist.

Das folgende Schaubild zeigt das Fax-Fallback innerhalb der SIP-Kommunikation am Beispiel eines Gate-
ways, welches T.38 generell oder aufgrund von Auslastung nicht unterstatzt.

Invite SDP (T.38)

Not Acceptable Here

Invite SDP Softfax

K
=
o

\/

OK SDP Softfax

x
0
>
iv

A

ACK (acknowledge)

Gateway

Ubertragungsgeschwindigkeiten

Selbstverstandlich unterstitzt die XCAPI die re-
guldren Ubertragungsgeschwindigkeiten von
2.400 bps bis zu 14.400 bps. Und jede der Kombi-
nationen sowohl per T.38 als auch Uber Softfax.

Mit dem V.34-Standard im T.38 Protokoll erhal-
ten Sie einen deutlichen Geschwindigkeitsge-
winn bei der FaxUbertragung. Hierdurch senken
Sie lhre Verbindungskosten und nutzen die ma-
ximale Ubertragungsrate von 33.600 bps.

Hochauflésende FaxtUbertragung
Neben den Standard-Auflésungen unterstutzt
die XCAPI die Ubertragung von Faxen mit einer
Auflésung bis zu 1200 x 1200 DPI (ultra-high re-
solution).

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0

Kompression und Fehlerkorrektur

Die gangigen Methoden der Datenkompression
nach T.4 und T.6 werden ebenfalls von der XCAPI
unterstltzt. Das verkirzt die Ubertragungsdauer
und reduziert somit lhre Verbindungskosten.

Teile von Faxdaten, die nicht vollstandig emp-
fangen wurden, kénnen durch die Fehlerkor-
rektur Error Correction Mode (ECM) erneut an-
gefordert werden. So ist die Ubertragung aller
Daten garantiert.

Anwendungsspezifische Eigenschaften

Neben dem tblichen Faxversand und -empfang
unterstitzt die XCAPI auch Fax-on-demand.
Hier kann der Fax-Empfanger die gewlinschten
Informationen selbst auswahlen und abrufen.

Fax +49 5363 8195-999
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XCAPI - mit Sicherheit

Die XCAPI unterstitzt bei der Sprach- und Faxkommunikation TLS und SRTP und ist
damit sicher gegen Abhor- und Manipulationsversuche.

Die Absicherung der VolP-Kommunikation in
WLANS, in Firmennetzen oder in 6ffentlich zu-
ganglichen Hotspots wird in zunehmendem
MaBe diskutiert.

Mit Recht, denn Sicherheit ist oberstes Gebot,
wenn es um den Schutz lhrer Daten geht!

Signalisierungs- und MedienflUsse

Provider VolP-Gateway

[}
}
1
1
1
fa srTP
1
1
[}
|5

- = = = Mediadaten
Signalisierungsdaten

TLS - Verschlusselung der Signalisierung

Aufbau, Steuerung und Beendigung von Inter-
net-Telefonaten nach SIP-Spezifikation kénnen
Uber TLS verschlisselt und damit gesichert wer-
den. TLS steht fur , Transport Layer Security” und
ist ein Sicherheitsprotokoll, das wiederum auf
SSL (Secure Socket Layer) Version 3.0 basiert und
einen sicheren, authentischen und vertraulichen
Kanal auf der Transportschicht implementiert.

Mit den Signalisierungsdaten wird zugleich
ein SRTP-Schlussel fur die zu verschlUsselnden
Sprachdaten mitgeliefert.

EEEEEENR :::- aEER
LS TLS
VoIP-PBX UMS mit XCAPI
SRTP SRTP '
1
1
1
TLs | srTP |
1
1
1
1
IP Telefon — :
1

e TLS (Transport Layer Security)
Signalisierungsverschlusselung
nach Spezifikation RFC2246, RFC4346 und RFC5246

e SRTP (Secure RTP Protocol)

Verschlusselung und Authentifizierung von RTP-Daten im SIP

nach Spezifikation RFC3711

SRTP - VerschlUsselung der Medien

Das fur Echtzeitkommunikation ausgelegte
Sicherheitsprotokoll SRTP bedeutet Sicherheit
fur die Sprachdatenubertragung. Hierbei wer-
den die Daten mit einer symmetrischen Ver-
schlusselung nach AES (Advanced Encryption
Standard) verschlUsselt und so das Abhoren
von Gesprachen unterbunden.
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Hochverfligbarkeit

In der Kommunikation ist eine hohe Verfligbarkeit ein unverzichtbares Thema.
Virtualisierung bietet insbesondere im VolP-Bereich mehr Flexibilitat, Redundanz
und hohere Sicherheit - einhergehend mit geringeren Kosten.

Vorteile

Erst mit einer Softwarelésung wie der XCAPI wird
Virtualisierung im Bereich VolP mdéglich und die
Vorteile gegenlber der Hardwarelésung ISDN-
Karte werden umso deutlicher, wenn Sie ressour-
censparend und kostengulinstig arbeiten moch-
ten:

e Nur eine Server-Hardware bei Einsatz mehrerer
virtueller Maschinen.

e Problemlose und schnelle Wiederherstellung
der Arbeitsumgebung nach Hardware-Aus-
fallen durch einfaches Ruckspielen der virtu-
ellen Maschinen.

Defekt an der XCAPI als Software und damit
verbundene Wiederbeschaffungskosten und
Ausfallzeiten entfallen.

Schnell und flexibel konfigurierbare Hard-
ware-Umgebung: Bei Umzug auf andere
Virtualisierungs-Hardware kann die virtuelle
Maschine einfach verschoben werden.
Absolute Flexibilitdat mit der XCAPI bei der
Anzahl der Leitungen durch beliebige Erwei-
terung der Lizenzen in Zweierschritten.
Schnelle Anpassung der Leitungsanzahl mit
der XCAPI durch Online-Anforderung der ein-
zuspielenden Lizenzdatei.

XCAPI in virtueller Cluster-Lésung

: \Virtuelle Maschine UMS Virtuelle Maschine | Virtuelle Maschine | * : Virtuelle Maschine UMS Virtuelle Maschine ~ Virtuelle Maschine
: z.B. Datenbank z.B. Webserver ~ : z.B. Datenbank z.B. Webserver
| | etc. | | etc.

High Availability Cluster (HA-Cluster)

Mussen Sie hohe Verfugbarkeit gewahrleisten
(z. B. 24/7-Betrieb) und stellen dies Gber einen
HA-Cluster sicher, entsteht im Vergleich zu
traditionellen Hardware-ISDN-Lésungen und
insbesondere bei héherer Anzahl an Kanalen
mit dem XCAPI-Kostenmodell ein enormes Ein-
sparpotential.

Unterstltzte Virtualisierungslésungen

e VMware ESX
e Citrix XenServer
e Microsoft Hyper-V

Unterstitzte Cluster-Technologien

e Microsoft Cluster Server
e EMC AutoStart
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Konfigurations-Beispiele

XCAPI Grundpakete

Das XCAPI-Grundpaket enthalt 2 Kanale fur
Sprache und kann mit den Zusatzmodulen indi- Grundpaket

viduell erweitert werden. >

In dieser Kombination von XCAPI-Grundpaket
und einer XCAPI-Erweiterung stehen insgesamt
4 Sprach-Kanaéle zur Verfugung.

Grundpaket Erweiterung

In diesem Konfigurations-Beispiel stehen insge-

. B Grundpaket
samt 8 Sprach-Kanale zur Verfligung.

Erweiterung Erweiterung Erweiterung

Ein XCAPI-Grundpaket kann auf maximal 500 Kanale erweitert werden.

XCAPI Zusatzmodule

Die Zusatzmodule erweitern die Kanale um die entsprechenden Funktionen.

Jeder der 2 Kanale aus diesem Beispiel kann e

wahlweise fur Sprache oder Fax genutzt wer-
den.

Grundpaket

G.729-Codec-
Erweiterung

Fax-Erweiterung

Jeder der 2 Kanale aus diesem Beispiel kann
wahlweise fur Sprache oder Fax genutzt wer-
den.

Die G.729-Codec-Erweiterung ermdéglicht den
bereits vorhandenen Kanélen die zusatzliche
Nutzung des G.729-Codecs.

Grundpaket

In diesem Konfigurations-Beispiel werden in
jedem Fall 6 der 8 Kanaéle fur Sprache genutzt.
Variable 4 dieser Sprach-Kanale erhalten mit

der G.729-Codec-Erweiterung die Mdoglichkeit
zur Nutzung des G.729-Codecs. '
Mit der Fax-Erweiterung kénnen 2 der 8 Kanale Grundpaket Erweiterung Erweiterung Erweiterung
wahlweise fur Sprache oder Fax genutzt werden.

G.72§odec-
Erweiterung

G.729-Codec-
Erweiterung
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XCAPI Werkzeuge

Konfiguration

Die XCAPI-Konfiguration bietet eine Uber-
sicht Uber die konfigurierten Controller, die
eingesetzten Lizenzen und den aktuellen Tra-

Installation von Lizenzen und die Konfigura-
tion von Controllern zur Anbindung an lhre
Infrastruktur.

ce-Status. Assistenten vereinfachen dabei die

Fdl XCAPI Configuration =lo1x|
File View Help
[N
TE-SYSTEMS
R CAPI
B Pl voiceoverlP
J L] ‘ | @ Licenses

Konfiguration | Codecs
X Information

e XCAPI 1000 Lines + Fax
L\ v Channels: 1000 (H.323: 1000, S1P: 1000), G.729: 1000, T38: 1000, and Softfas 1000 (E spires: 31.12.2014)
Alle hier akiivierten Codecs kéinnen beim Aufbau von Sprach- und

@ Halten (Hold)
Iy MWT (Message Waiting Indication)

TTU G.711 A-Law [54 kbit] (8000 Hz)
TTUG.711 p-Law [64 kbit] (3000 Hz)

[Z T.38-wop

8% Telephone-Event (RFC 2833)
€D Rufrummernfiter
-8 Tesks
77 Audoparts
o % H.323 Tweaks
o %a SIP Twesks

Hinzuftigen Ertfernen

-7 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines +Fax) der werden, Dit Click here to manage licenses
o [ cap1 2.0 optionen der Codecs entspricht dabei irer Prioritat.
18 Trace Controller
Fax @ Cisco Unified Communications Manager (172.16.0.15) B
| B Controller Codes [___Samplerate | ey 2channels usng ITUG.711 A-daw [64 kbi] (3000 Hz, 16000 Hz, 24000 Hz, and 48000 Ha), ITU G.711 pdaw [64 kbt
: ; . Audiocodecs \.}‘ using sp-proxy “1 at domain "1
[ B# Cisco Unified Communications Manager - 172.16.0.153 Disable Remove Move up Move down
sIP v
L) QUG ALaw (54 kbi] 8000 Hz Swpiware 2013 (17216.0.15)
Hs ITU G711 wLaw 84 kbit] S000Hz ‘.-. 10 channels using TTU G.711 A-Law [54 kbit] (8000 Hz), TTU G. 711 -Law [64 kbit] (8000 Hz), Telephone Event (RFC 283
[E Fax demuciea 000 Hz using sip-registrar "XCAFIS9@172. 18.0. 115" and sip-proxy YCAPISS@172.18.0. 115:65007" at domain “te-systems.de”
[F carr20 3 Disable 3 Remove 4 Moveup ¥ Move down
<& wudo Faxcodecs @ OpenScape 4000 (172.16.0.15)
0% 30 chamnels with TU G.711 A-Law [54 kbit] (8000 Hz), TTU G.711 p-Law [64kbit] (3000 Hz), ETSI GSM 6. 10, TTU G.729,
- B8 Netzwerk &5
B AT T ‘ T.38-UDP using sip-proxy "172.18.1.56" at domain *172.18.1.56"
raversa Disable % Remove 4 Moveup ¥ Move down =l
B3 Quality Of service Andere Codecs
H3 Port Reservierung
[l Dienstmerkmale Telephone-E vent [RFC 2833] Trace
Disabled

Cunrently ot collecting diagnostic information.

%

Click here to start the trace

T

[XCAPI: 3.5.31.0 (=46), CAP12032.DLL: 3.5.31.0 (TE-SYSTEMS GmbH), CAPT2064.DLL: 3.5.31.0 (TE-5YSTEMS GmbH) 4

(CAPT: 3.5.31.0 (=46), CAPI2032.DLL: 3.5.31.0 (TE-SYSTEMS GmbH), CAPI2064DLL: 3.5.31.0 (TE-SYSTEMS GmbH)

Die XCAPI-Konfiguration beinhaltet eine groBe
Zahl von vordefinierten Einstellungen fur die
meisten am Markt befindlichen TK-Anlagen.
Dies spart Zeit bei der Installation und Konfigu-
ration.

Controllerspezifsche Einstellméglichkeiten fur
samtliche faxrelevanten Themen inklusive der
V.34-Unterstitzung sind in der XCAPI Konfigu-
ration implementiert.

Die Einstellung des gewiinschten Faxprotokolls
ist in der Expertenansicht auf einer Seite Uber-
sichtlich zusammengefasst.

Es kann ausgewahlt werden, ob Fax-Nachrichten
via T.38-Signalisierung oder via Softfax Gbertra-
gen werden. Details kénnen jederzeit verandert
werden.
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XCAPI Werkzeuge

Controller-Assistent

Der XCAPI-Controller-Assistent un-
terstltzt Sie beim Anlegen von neu-

e x
Schritt far Schritt durch ein Menu Controlier hinzufigen

Wahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung aus

gefuhrt, mit dem die Einstellun-
gen fur die von lhnen verwende-
te Gegenstelle abgefragt werden.
Zur Auswahl stehen Vorlagen fur
eine groBe Anzahl von getesteten
SIP-Providern sowie H.323- und SIP-
Gateways. Sie mussen lediglich die
Informationen eintragen, die Sie
von lhrem Provider oder System-Ad-
ministrator erhalten haben. Durch
die Verwendung des Assistenten ist
sichergestellt, dass Sie die optimalen
XCAPI-Einstellungen fur Ihre indivi-
duelle VolP-Umgebung verwenden.

Wéhlen Sie die Voice-over-IP Umgebung des neuen Controllers aus. Wenn die Liste
Ihre PBX nicht enthalt, sollten Sie eine der generischen Umgebungen auswahlen.

Avaya IP Office 3.0 -]
Avaya IP Office 4.0

Avaya IP Office 8.0/9.0

Avaya SES (Session Enablement Services)

AVM FRITZ!Box WLAN 7270

AVM FRITZ!Box WLAN 7390

beroMet bero*fix VoIF Gateways J
brekeke SIP Server brekeke PEX

Cisco Gateway

74 0536381950 - TE-SYSTEMS XCAPI Test Tool s |
Datei Extras Hife

Ausgehendes Fax

> E::éué}u%mf;'ﬁ4544uuu Q Test Tool
0536381950 &) Das XCAPI Test Tool ist automatisch
Ei“ﬂ" st S i bei jeder XCAPI Installation verfiig-
| w0 bar. Damit kénnen Sie lhren Pro-
00536381950 Message Waiting Indication vider oder Ihre Telefonanlage auf
Zikutrures Eignung Uberprifen und Testanrufe
;:jhmn_sEwel_ﬁumumma T X durchfiihren, ohne eine vollstandige
e st . Applikation zeitintensiv installieren
| oo Fuiune zu mussen.
l Hwl aktiviert L N i )
fraeh Rechitien Zum Beispiel kénnen Sie Faxe mit
| - Geschwindigkeiten bis zu 33.600 bps
versenden und somit die volle Leis-
tungsfahigkeit Ihrer VolP Umgebung
— testen. Dabei nutzt die Einstellung
,(automatisch)” immer die hdchste
Ubertragungsrate.
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XCAPI Werkzeuge

Trace Analyzer

Bei Bedarf kann das Trace aktiviert werden. Der
Trace Analyzer zeigt anschlieBend neben zeit-
lichem Verlauf, Ruf-Richtung und den beteilig-
ten Sprachruf- und Faxruf-Nummern auch eine

Ubersicht, die lhrem Unternehmen jederzeit fur
Problemanalysen zur Verfligung steht. Zudem
kénnen einzelne Daten (Fax, Sprachnachrichten)
mit dem Trace Analyzer extrahiert werden.

'jf;'*' CAxcapiact - XCAPI Traceanalyzer [E=RES
Datei Bearbeiten Ansicht Exras Hilfe
St 4 Daver Ende Richtung  Anrufer An. Ty Name Wert -
®- (@ 3082013112637 0000:56602 2308201311:27:34 Abgehe... +495363B195790 152 Fax Allgemein M
PLCE 070
Handle DOAAABD
Parent DOAALDT
Messagenumber 03
Angenufener 152
Anrufer +4953638105790
Connect
Accepted [Mone]
Disconnect
Initiator Application
CaPlC [Mone]
CAPlindication 3410 - Normal cal_
Save received audio  Save sent audio Save fax Play received audio  Play sent audio Open fax DTME
Voice, Fax & Communication Messages‘ CAPI Messages | L.==,.5=| Listening No
P + || Received [None]
[Sent] INVITE sipi152@ccm.wob.te-systems.de SIP/20 Transmitted [Nene]
- [Received] SIP/2.0 100 Trying RTP Sending Endpoint
lieceive:} ;iggi:g 2‘”9‘”9P Packet count 2497
7 X
- :Rz::d] SIP/2.0 200 oeksmn o Packets out of time 0
[Sent] ACK sip:52@17216.0.62:5060 SIP/2.0 Packetloss 0
Sent] INVITE sip52©172.16.062:5060 SIP/2.0 E || Average delta 2 ms
Received] SIP/2.0100 Trying Max delta A ms
[Received] SIP/2.0 200 OK RTP Receiving Endpeint
- [Sent] ACK sip:152@17216.0.62:5060 SIP/20 Packet count 2006
:z:;u;:;f;;ép;:s3538195790@mmu 228:5060 SIP/2.0 Packets ot of trme 5 I
RTP (Sender) Packetloss ¢
RTP (Receiver) Average delta 20 ms
Audio (Sender) Max defta R2ms
Audio (Receiver) ~ || DATA-B3 a8
BT: 00:00:00.000 SV 00:00:00.000 Pl 00:00:00.000 DT: 23.08.2013 08:40:23 « m ’
171 23.08.2013 08:4023 0248:34 23.082013 11:28:58 | capt
axlung -- lul
XCAPI Fax T.38 Parameters Finetuning
Bitrate Configuration XF T
axlune

adline

TCF
LDPTL

Tirner

Bitrate

Minirmurn Bitrate (bps) I:I
Maxirmum Bitrate {bps) I:I
Maxirmurm Bitrate Reductions 56

Bitrate Finetuning for Sending

[T Minimum
[ Maxiraurm
[T Minimum
[] Maxiraumm

Bitrate for ECh
Bitrate for ECM
Bitrate for NOMECH
Bitrate for NOMNECHK

Bitrate Finetuning for Receiving

[T Minimum
[ Maximum
[T Minimum
[T] Maxiraurm

Bitrate for ECh
Bitrate for ECM
Bitrate for NOMNECR
Bitrate for NOMNECHK

XFaxTune ist ein Werkzeug, um Fein-
justierungen an lhren Faxeinstellungen
vorzunehmen. Mit einer bedienerfreund-
lichen Oberflache haben Sie die Mdglich-
keit mit einem Mitarbeiter unseres Sup-
ports Optimierungen vorzunehmen, um
in Fallen, in denen die FaxUbertragung
eingeschrankt oder nicht méglich ist, eine
verbesserte FaxUbertragung zu erreichen.
Der Defaults-Button in diesem Tool bietet
die Option, den Ursprungszustand wie-
der herzustellen, falls Einstellungen z.B.

versehentlich gedndert wurden.
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XCAPI Werkzeuge

Line Monitor

Mit dem XCAPI Line Monitor erhalten Sie eine
schnelle Ubersicht der Installation und Konfi-
guration, sowie eine Protokollierung aller Rufe
mit Detailinformationen.

Die Funktion der CALL HISTORY ist mit einer Fil-
terfunktion und damit individuellen Selektions-
moglichkeiten ausgestattet. So kédnnen Sie alle

daten, Treiber und Dienste der XCAPI, System-
und Netzwerkdaten mit Status der Firewall, die
letzten Eintrdge aus dem Eventlog sowie den
aktuellen Lizenzstatus. Der Report kann bei Be-
darf gespeichert und bequem per PDF abgelegt
werden.

Im Bereich ACTIVE CALLS kénnen Sie das Ver-

halten der aktiven ein- und ausgehenden Rufe
oder Faxe beobachten. Sie sehen u.a. Rufnum-
mer, Gesprachsdauer, Jitter und Status jeder ak-
tiven Verbindung.

Ereignisse beliebig filtern und exportieren.

Aus dem Report erhalten Sie wichtige Infor-
mationen auf einen Blick wie z.B. Installations-

[£] XCAPI Line Monitor 3.5.5.0 B
START | ACTIVECALLS  EVENTS  CALLMISTORY  SVSTEM
Deleteall  Export Report i
Statistics Information
XCAPI
XCAPI Version 3.5.8.
Last XCAPI start at 22.05.2014 - 08:46:38
One XCAPI license is expired. Not all channels are available.
Network
‘Realtek PCle GBE Family Controller' Speed 1 GBit/s used by all Capi Controller
Active Calls (Maximum 6 Calls) Call Statistics (last reset 11.03.2014 09:13)
TOTAL 4 TYPE | TOTAL ‘ OUTGOING INCOMING
Successful 22 11 11
INCOMING 2
Failed 12 1 1
- OUTEOING 2 Mo Application 0 0
[#] XCAPI Line Monitor 3.5.14.0 No License P
START  ACTVECALLS  EVENTS | CALLHISTORY | SVSTEM
= = Total:
O @ % Y g Filtered: <Mone> CA PI i #
Refresh Deleteall  Export Select  Remove <Search numbers> 4
voiceover|P
View History [ Createa newfilter
| bate |Time | puration | d (9 Al calls for the last week tus | Media | Rate Pages| Jitter| Packets |
= 27052014 16:45:07 00:00:03 7| stina.
I Allfailed calls for any reason
4= 77052014 164507  00:00:03 rmal..
4= 7052014 163107 oowost 7| Allcalls failed during this month cess  FaxT.38) 33.600 1 020 208/0/0
“ 27052014 163107 000031 792 3953638195790 Success  FaxT38)  14.400 1020 207010
“ 27052014 16:2554 000102 792 4953638195790 Success  FaxT38)  14.400 1020 203010
4= 77052014 162554 000102 792 Success  FaxT38) 33.600 1020 203010
4= 77052014 133915 000009 792 Normal... Voice 0720 403010
o 27052014 133915 000009 792 4953638195790 Normal.. Veice 0720 404010
“ 77052014 133637  0000:1 792 4953636195790 Normal.. Veice 0720 453010
4 77052014 133837 00N00:1 792 Normal... Voice 0720 453000
4 77052014 120426 00:00:06 792 Normal... Voice on 1100000
o 77052014 120426 00:00:06 792 4953636195790 Normal.. Voice on 11000
= 22052014 114331 00:04:08 792 Normal  Voice o721 12.091/0/0
22052014 114331 00:04:08 792 4953636195790 Normal  Voice o021 12.091/0/0
= 22052014 114340 00:0036 792 Success  Softfax 14400 102 1616/0/0
22052014 114340 00:0036 792 4953636195790 Success  Softfax  14.400 102 1616/0/0
22052014 114253 00:00:%6 792 4953636195790 Normal..
* 22052014 11:42:53 00:00:26 792 Interne...
* 22052014 11:40:12 00:01:02 792 MNormal.. Voice 0/20 2.808/0/0
= 22052014 11:40:12 00:01:02 792 +4953638195790 MNormal.. Voice 0/20 2.809/0/0
= 22052014 11:40:55 00:00:15 792 +4953638195790 MNormal.. Voice 0/20 688/0/0 ~
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CAPI

voiceoverlP

WMI-Schnittstelle

WMI bietet mehr Sicherheit auf der Basis von verschlisselten Passwortern und die
Integration in die Microsoft System Center Welt.

Die XCAPI unterstiitzt neben dem Simple Net-
work Management Protocol (SNMP) auch das
Windows Management Instrumentation (WMI).
WMI wird dazu benutzt, Informationen auszule-
sen, zu schreiben und Ereignisse auszuldsen.

Damit erhalten Administratoren die Moglichkeit,
Monitoring-Werkzeuge fir die dauerhafte Uber-
wachung der XCAPI einzusetzen. Gerade fur Call
Center bieten sich die grafischen Auswertungen

Query Information

der Monitoring-Werkzeuge an, um die Auslas-
tung des Servers beobachten zu kédnnen oder wei-
tere Kapazitaten einzuplanen. Aber auch in allen
anderen Einsatzbereichen ist die Uberwachung
auf registrierte Controller, gultige Lizenzen und
ein funktionierendes Netzwerk sinnvoll, da bei
unerwuinschten Vorkommnissen umgehend eine
E-Mail oder SMS an den Administrator gesendet
werden kann und damit ein schnelles Eingreifen
ermdglicht wird.

E C\Windows\system32icmd.exe

1. All rights reserved.

True
oftuare providing Uoice and Fax ouer IP

X Windows PawerShell
PS C=%> “RCAPINXCAPIAl1Events.psi

Driver running
Controller: 1 Status: Running

Controller: 2 Status: Running

e ==

WARNING: column “Command” does not fit into the display and was removed.
HasMoreData Location

XCAPIEvent NotStarted Fa.

Controller: 1 Network interface: Realtek PCIe GBE Family Controller link is up

Controller: 2 Network interface: Realtek PCle GBE Family Controller link is up

PowerShell All Events

=

Auch Uber VB-Scripte und tber die Microsoft PowerShell konnen diese Daten problemlos ausgelesen und

ausgewertet werden.
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Systemvoraussetzungen

Die XCAPI ist aus der Familie , plug and play” - einfache, schnelle Installation und im
Anschluss daran sofortige Nutzung von VolP auf héchstem Qualitatsniveau.

So individuell wie Ihr Unternehmen ist, wird auch lhre IT-Ausstattung sein. Die XCAPI passt sich Gberall
ein! Zu berucksichtigen ist

e welche Applikation Sie einsetzen,

e wieviele Kanéle gleichzeitig genutzt werden und

¢ welche Codecs zum Einsatz kommen sollen.

Auf ganz spezielle Konfigurationen und damit verbundene Besonderheiten wird in unseren laufend
erweiterten und angepassten TechNotes eingegangen. Die finden Sie in unserer Community unter
www.te-systems.de. Und sollten Sie ausgerechnet Ihr Problem nicht behandelt finden, sprechen Sie uns
an: Individuelle Problemlésungen gehéren zu unserem Service!

Systemvoraussetzungen im Uberblick

Telefonanlage Server
e SIP e mindestens 1 GHz Taktfrequenz
e H.323 e mindestens 512 MB Arbeitsspeicher
e SIP-Provider Software
Betriebssystem (32-/64-Bit) e CAPI 2.0-kompatible Anwendung
* Windows Server 2012 e SDK
Windows Server 2012 R2
e Windows 8 Unterstiitzte Virtualisierungslésungen
Windows 8.1 e \VMware ESX
e Windows Server 2008 R2 e Citrix XenServer
e Windows 7 e Microsoft Hyper-V

Ay

Windows7

CERTIFIED FOR
Windows
Server=2008R2

Compatible Certified
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TE-SYSTEMS GmbH

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Partner im Bereich Unified Communications mit
der XCAPI so zu unterstUtzen, dass sie nachhaltig erfolgreicher am Markt agieren kénnen.

Technologie-Partner

Damit das Zusammenspiel zwischen XCAPI
und den beteiligten Produkten dauerhaft von
hochster Qualitat ist, pflegen wir Technologie-
Partnerschaften und unterziehen uns regelma-
Big Zertifizierungen.

qendeg™

S
n\\‘\\
0
\\\‘%
W
W &

2

reco,

Alcatel-Lucent @ ” broadsoft

& Shorelel

TSANET

Nur so ist sichergestellt, dass im Rahmen der
Gesamtlosungen fur gemeinsame Kunden op-
timale Funktionalitat erzielt wird.

sonic

. Pana
m M i tel ideas fgr life

Advanced
u n | F H Technology Partner

Microsoft Partner

Gold - Application Development
Silver Communications

'YI'EP.SWYX.COM

nology Partner Programme

Uber uns

Gegriindet wurde TE-SYSTEMS -mit heutigem Sitz
in Wolfsburg- im Jahre 1990. Derzeit beschaftigen
wir Uber 20 Mitarbeiter, die Uberwiegend im Be-
reich Entwicklung tatig sind.

Bereits seit 2001 wird die XCAPI weltweit zusam-
men mit Unified Communications-Lésungen er-
folgreich eingesetzt und setzt dabei MafBstabe in
Preis und Leistung.

Innovation ist Zukunft - entsprechend dieser An-
forderung haben wir unsere Produktpalette 2012
um den Session Border Controller anynode erwei-

Microsoft Partner

Gold  Application Development
Silver Communications

www.te-systems.de

Telefon +49 5363 8195-0

tert: eine reine Softwareldsung, die als Schnittstel-
le zwischen unterschiedlichsten SIP-Endpunkten
fungiert und dabei Port- und Adressinformatio-
nen umsetzt, Security unterstitzt, Routingent-
scheidungen tUbernimmt und Rufnummernmani-
pulation durchfthrt.

Seit Anfang 2013 ist TE-SYSTEMS , Microsoft Gold
Certified Partner”. Dies ermoglicht friih auf tech-
nologische Entwicklungen der Windows-Platt-
form und anderer Microsoft Produkte zu reagie-
ren, um immer ein HochstmaB an Qualitat zu den
Produkten zu gewahrleisten.

TE-SYSTEMS GmbH

Geschéftsfuhrer Andreas Geiger

Fax +49 5363 8195-999

Oliver Kérber

Anschrift Max-von-Laue-Weg 19
38448 Wolfsburg

Telefon +49 5363 8195-0
Fax +49 5363 8195-999
freecall 0800 8379783

E-Mail info@te-systems.de
Internet www.te-systems.de
www.xcapi.de
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