Mit der XCAPI von TE-SYSTEMS konnen Sie lhre bestehende CAPI 2.0
kompatible Anwendung im Bereich Unified-Messaging (UMS),
Automatic-Call-Distribution (ACD) oder Interactive-Voice-Response
(IVR) nun auch iiber Voice-over-IP nutzen. Dadurch sind Sie in der
Lage, auch ohne herkdmmliche Hardware lhre Telefonie- und Fax-
funktionen zu nutzen und kénnen dabei vollkommen auf den Einsatz
eines Modem oder einer ISDN-Karte verzichten.
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XCAPI, das Puzzlestiick, das CAPI 2.0 und VolIP verbindet.
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CAPI 2.0 im VoIP-Umfeld

Durch die zunehmende Verbreitung
von Voice-over-IP Telefonsystemen
auch in klein- und mittelstandi-
schen Unternehmen gewinnt die
Nutzung von CAPI 2.0 kompatiblen
Anwendungen fiir UMS, ACD und
IVR auch im VoIP-Umfeld sehr

an Bedeutung. Auch in der neuen
Kommunikationsumgebung mochte
der Kunde seine gewohnte, komfor-
table Sprach- und Faxanwendung
weiterverwenden.

Kein Problem mit der XCAPI.

Als Ersatz fiir eine herkémmliche
ISDN-Karte, integriert sie sich per-
fekt in verschiedenste VoIP-Um-
felder. Ob Cisco, Innovaphone oder
viele andere H.323- und SIP-kom-
patible Systeme, die XCAPI bringt
lhren Sprach- und Faxserver mit
wenigen Handgriffen in die neue
Kommunikationswelt.

Voice-over-IP
e H.323

e SIP

e (Q.Sig Uber IP

Sprach-Codecs

* G.711 (A-Law, p-Law)
e (.722 (wideband)

e G.729

e GSM6.10

Faxintegration
e T.38 sowie Softfax
e Gruppe 3 bis 14.400bps
e (bertragung mit MH,
MR, MMR and ECM
¢ Fax on Demand/Faxpolling

CAPI 2.0

e Umfassende CAPI 2.0
Funktionen

e Supplementary Services

e Line-Interconnect (Konferenz-
Verschaltungen)

o Viele weitere CAPI-Erweiter-
ungen

¢ Multicontroller-fahig

e 2-480 Leitungen auf einem
Server

Extras

e Integration von ISDN-Karten

¢ Soundkarten-Integration

fir Softphones
e Niedrigste Latenz und geringe
Systemlast

TE-SYSTEMS
___competence in e-communications.




